REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG POPRZEZ STRONE

www.psychologonline.biz
www.poradnia-karmel.pl

Regulamin sSwiadczenia ustug -niniejszy requlamin jest requlaminem, ktory
obowigzuje od 01.09.2025 r. I jest jednocze$nie regulaminem Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. O Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Regulamin dostepny jest na stronie Ustugodawcy
www.poradnia-karmel.pl i www.psychologonline.biz

Ustugodawca- Consulting i Szkolenia Teresa Tracz-Zielinska z siedzibg w
Warszawie

02-796 ul. Wankowicza 4/89 ,NIP 7541487299, jest organem prowadzgcym
Niepubliczng Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna KAR-MEL, oraz serwis
www.psychologonline.biz i www.poradnia-karmel.pl

Uzytkownik- osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczna.

Serwis- www.poradnia-karmel.pl i www.psychologonline.biz administrowany
jest przez Ustugodawce, umozliwia dostep do Ustug serwisu, w tym takze do
tresci ptatnych.

Ustuga- wszelkie ustugi psychologiczne i terapeutyczne Swiadczone drogg
elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu, okreslone w Regulaminie,
przy czym dostep do niektorych Ustug mozliwy jest dopiero po rezerwacji,
rejestracji, zatozeniu konta , oraz zakupie okreslonej ustugi, bagdz pakietu ustug.
Uiszczeniu odpowiedniej, zgodnej z aktualnym cennikiem optaty poprzez
podmioty Swiadczgce obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
Autopay.S.Ai PAYNOW .

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna KAR-MEL wykonuje
diagnozy: ADHD, ADD, SPEKTRUM AUTYZMU, DYSLEKS)I, DYSKALKULI,
PRZETWARZANIA SEUCHOWEGO I INNE wyszczegdélnione w CENNIKU.

Serwis rezerwacji, oraz ptatnosci oznacza serwis ustugi Swiadczonej przez
podmiot trzeci, umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji w wybranym terminie i
ptatnosc online Bookero.pl.




Ptatnosci online-oznacza ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownikdéw, na zasadach, oraz z wykorzystaniem metod oferowanych przez
serwis ptatnosci Autopay.S.A i PAYNOW.

Optata- oznacza ptatnosc za korzystanie z ustugi konsultacji lub terapii
wg.cennika Ustugodawcy aktualnego w dniu zawarcia danej umowy o dostep do
ustug. Cennik aktualnych optat dostepny jest na stronie www.poradnia-
karmel.pl. I www.psychologonline.biz. W przypadku ptatnosci cyklicznych,
Ustugodawca wskazuje w cenniku optaty nalezne za dany okres rozliczeniowy.

Konto Uzytkownika - funkcjonalnos¢ dostepna po rejestracji w serwisie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu i dajgca mozliwos¢ skorzystania z
okreslonych ustug.

Wymagania techniczne: do petnego i prawidtowego korzystania z Ustug
niezbedny jest dostep do urzgdzenia elektronicznego pozwalajgcego na
korzystanie z zasobdw Internetu, skrzynki pocztowej e-mail, komunikatora w
formie aplikacji Teams, Zoom, Google meet, wtgczonej kamerki internetowej( w
ustudze video terapii lub video porady, a takze w realizacji zaje¢ TUS),mikrofonu
i gtosnika.

Ustugodawca doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej
jakosci funkcjonowania Serwisu, jednak nie gwarantuje niezaktdconego i
nieprzerwanego dostepu do Serwisu i Ustug w zakresie w jakim uzaleznione jest
to od sieci Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik lub mozliwosci technicznych
dostawcy ustug internetowych dla Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie powstate z przyczyn od niego niezaleznych.

Rejestracja w serwisie jest dobrowolna i bezptatna, jednak Swiadczenie
ptatnych ustug wymaga posiadania konta Uzytkownika. Rejestracja w systemie
odbywa sie poprzez strony internetowe www.poradnia-karmel.pl, oraz
www.psychologonline.biz. za posrednictwem systemu do rezerwacji i ptatnosci
bookero.pl. Rejestracja dokonywana jest za pomocg dostepnego Formularza
Rejestracyjnego w serwisie w zaktadce Kontakt lub podczas procesu rezerwacji
wybranej ustugi ptatnej. Po wypetnieniu formularza i wybraniu przycisku
potwierdzajgcego rejestracje, Uzytkownik otrzyma na wskazany przez siebie
przy rejestracji adres e-mail wiadomos$c¢ potwierdzajgcg przeprowadzenie
procesu rejestracji, co jest jednoznaczne z aktywacjg Konta.




Uzytkownik, dokonujgc rejestracji, jest wytgcznie odpowiedzialny za
prawidtowos¢, tresc¢ oraz forme wszelkich przekazanych przez siebie danych
oraz informacji. Podawanie nieprawdziwych danych oraz informacji, w
szczegdlnosci danych oséb trzecich lub danych fikcyjnych, jest zakazane.
Uzytkownik podajgcy takie dane lub informacje ponosi odpowiedzialno$¢ z tego
tytutu, w szczegdlnosci wzgledem Ustugodawcy. Uzytkownik moze w kazdej
chwili, bez podania przyczyny, usungc¢ swoje Konto z serwisu poprzez wybranie
opcji " usun konto” w formularzu kontaktowym. Jeden Uzytkownik moze miec
jedno konto i dostep do ptatnych ustug z wykorzystaniem swojego konta.

Zgtoszenie wniosku o usunieciu danych osobowych, brak akceptacji niniejszego
regulaminu, ewentualnie innych warunkéw wskazanych w procesie zakupu
Ustugi, oraz brak zgody rodzica lub opiekuna prawnego na swiadczenie ustugi
osobie matoletniej bedacej pod jej opieka, powoduje iz Swiadczenie ustugi jest
niemozliwe z przyczyn technicznych i w zwigzku z tym rownowazne z usunieciem
konta Uzytkownika.

Ptatnos¢ za ustuge dokonywana jest w momencie zakupu i wyboru terminu
rezerwacji. Brak pozytywnej autoryzacji ptatnosci, w ciggu 60 minut od
dokonania rezerwacji terminu ustugi powoduje ANULACJE terminu rezerwacji i
usuniecie konta z systemu.

Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest Autopay S.A, oraz serwis PAYNOW.

Dostepne formy ptatnosci kartami:

e Visa

e Visa Electron

e Mastercard

e MasterCard Electronic
e Maestro

Ptatnosci pobierane sg przez wybrany system elektroniczny, na podstawie
podanych przez Uzytkownika danych dotyczacych Srodka ptatnosci, z ktérego w
tym celu korzysta np. karty ptatniczej. Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez
obcigzenie Srodka ptatnosci, ktérym w tym celu postuguje sie Uzytkownik kwotg
ustugi zawartg w cenniku.



Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest AUTOPAY S.A. i PAYNOW.W celu dokonania ptatnosci nalezy zaakceptowac
regulaminy organizacji ptatniczych.

Odwotanie lub rezygnacja z ustugi- zrezygnowac lub odwotac ustuge
konsultacji, terapii indywidualnej lub zaje¢ indywidualnych, bezkosztowo mozna
do 48 godzin przed ustalonym terminem realizacji ustugi. Skuteczne odwotanie
ustugi odbywa sie wytgcznie poprzez otrzymany przy rezerwacji terminu, link
“ANULUJ". Uzytkownik rezerwujgc termin wykonania wybranej ustugi, otrzymuje
na podany przez siebie adres mailowy potwierdzenie dokonanej i optaconej
rezerwacji. W otrzymanym potwierdzeniu znajduje sie link ,ANULUJ", z ktérego
nalezy skorzystac¢ w przypadku rezygnacji z ustugi. Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie anulowania terminu rezerwacji. Anulowanie rezerwacji po
przekroczeniu terminu 48 godzin przed realizacjg ustugi powoduje brak zwrotu
wptaconej optaty.

Zwrot Srodkéw- W przypadku prawidtowo dokonanej rezygnacji z ustugi, zwrot
Srodkdw za optacong ustuge nastepuje w ciggu 7 dni roboczych. Sprzedawca
ustugi dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt uzytkownik. Ewentualne koszty transakcji zwrotu ponosi
sprzedawca.

Brak jest mozliwosci rezygnacji lub odwotania z zajeé grupowych TUS w
formie on-line, po rozpoczeciu pakietu. Brak udziatu w zajeciach, powoduje
utrate wptaconej za zajecia optaty.

Odwotanie z przyczyn losowych z jednoczesng zmiang terminu realizacji
ustugi na 48 godzin przed planowanym terminem, musi zostac zrealizowane
w ciggu 14 dni od planowanego dnia spotkania i dotyczy jedynie optaconych
terminowych, cyklicznych spotkan lub zajec (4-5 cykl). W przeciwnym wypadku
nie jest gwarantowane utrzymanie terminu cyklicznych zajec lub spotkan. W
przypadku odwotania z przyczyn losowych z jednoczesng zmiang terminu
realizacji ustugi, brak jest zwrotu optaty za odwotang ustuge. Ustuga realizowana
jest w innym dostepnym terminie, w ciggu 14 dni od planowanego terminu. Po
tym terminie, przy braku realizacji ustugi, z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika optata za te zajecia przepada.

Otrzymanie faktury/paragonu- w momencie dokonywania rezerwac;ji i zakupu
ustugi Uzytkownik oznacza dane, w tym dane osobowe niezbedne do




wystawienia faktury. Ustugodawca przesle fakture lub paragon na wskazany w
formularzu adres e-mail.

Inne regulaminy- Szczegdty dostawcédw zewnetrznych, dotyczgce Regulaminéw
Serwisu Rezerwacji i Serwiséw Ptatnosci udostepnione zostaty na stronach
internetowych Partneréw zewnetrznych. Ustugodawca nie gromadzi danych
dotyczgcych kart, ptatnosci, oraz danych udostepnianych serwisom
rozliczeniowym.

Odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z serwisu -Uzytkownik jest zobowigzany do
korzystania z serwisu w sposob, ktory nie narusza dobr osobistych osoby
Swiadczgcej ustugi, przepiséw prawa, praw autorskich, praw wtasnosci
intelektualnej, praw oséb trzecich, zasad wspoétzycia spotecznego oraz
niniejszego Regulaminu.

Kwalifikacje oséb realizujgcych ustugi-Ustugodawca zapewnia, ze Psycholog
Swiadczgcy ustugi za posrednictwem niniejszego serwisu posiada niezbedne,
wymagane prawem kwalifikacje i uprawnienia, oraz przestrzega kodeksu etyki
psychologa.

Dziatania zabronione- Zabrania sie nagrywania sesji terapeutycznych,
kopiowania udostepnionych materiatéw, wytgczania kamerki lub dzwieku w
trakcie zajec lub sesji z uzyciem wideokomunikatora, poza uzgodnieniami
wynikajgcymi z zawartego kontraktu terapeutycznego.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZEDMIOTU SWIADCZONYCH UStUG

1.TUS GRUPOWY/INDYWIDUALNY

Trening Umiejetnosci Spotecznych jest metodg terapeutyczng skierowang do
dzieci, mtodziezy i dorostych, ktérej celem jest poprawa funkcjonowania
spotecznego. Celem zajec jest rozwijanie umiejetnosci w zakresie nawigzywania,
utrzymania i prowadzenia komunikacji, radzenia sobie w sytuacjach
spotecznych, rozwijania umiejetnosci w zakresie rozumienia, rozpoznawania
emocji. Celem rozwojowym jest umiejetnos¢ wdrazania strategii w sytuacjach
trudnych. Waznym elementem prowadzonych zaje¢ grupowych jest niezmienny



sktad grupy. Grupa uczestnikéw to 3-4 osoby lub zajecia prowadzone
indywidualnie. Zajecia sg przydatne dla dzieci, mtodziezy i dorostych
doswiadczajgcych trudnosci z nawigzywaniem i utrzymaniem kontaktu
rowiesniczego, radzeniem sobie z emocjami, konfliktami, wtasnymi i cudzymi
potrzebami, rozpoznawaniem wiasnych emocji i emocji innych osdb.
Przyjmowaniem i przekazywaniem krytyki.

Trening TUS prowadzony jest przez uzgodniong z Ustugobiorcg platforme

( Google meet, Zoom lub Teams).Spotkania trwajg 45 minut, odbywajg sie w
Scisle uzgodnionym terminie . Zajecia prowadzone w grupie sprzedawane sg w
pakietach obejmujacych 12 spotkan online. Kazdy nastepny etap programu
obejmuje kolejne 12 spotkan skierowanych do odpowiedniej grupy wiekowe;j.
Program jest Scisle dopasowany do potrzeb i wieku uczestnikéw. Stad przy
pierwszym zapisie na TUS wymagana jest konsultacja z psychologiem online lub
stacjonarnie. Nie ma mozliwosci odrabiania zaje¢ z pakietu TUS. W przypadku
rezygnacji po rozpoczeciu pakietu brak mozliwosci zwrotu pieniedzy za
niewykorzystane zajecia.

Zajecia TUS dla dorostych prowadzone sg indywidualnie.
2. DIAGNOZY
Rezerwacja ustugi i cennik dostepny jest wytgcznie na www.poradnia-karmel.pl

Kazda rezerwacja diagnozy, wymaga konsultacji z psychologiem. W tym celu
skontaktuj sie z Ustugodawcg telefonicznie lub przez formularz kontaktowy.

Konsultacja ma na celu prawidtowe dobranie ustugi, wyjasnienie jej zakresu,
doboru testéw do wieku i potrzeb, oraz uzgodnienia terminu realizacji.

KONSULTACJA PSYCHOLOGICZNA

Prowadzona jest on-line lub stacjonarnie. Konsultacje online z psychologiem
odbywa sie zdalnie, za pomocg komputera, tabletu lub telefonu z dostepem do
internetu, przez wideokonferencje na platformie Google Meet, Zoom, Teams.
Konsultacja prowadzona jest przez doswiadczonego psychologa, z zachowanie
poufnosci i bezpieczenstwa. Konsultacja trwa 45-50 minut. Wymaga
zapewnienia sobie prywatnej i cichej przestrzeni, aby nikt nie przeszkadzat.
Terapeuta wyjasnia zasady, pyta o powody, ktére sktonity cie do wizyty, pyta o
samopoczucie, cel. Konsultacja moze, ale nie musi by¢ wstepem do rozpoczecia
wspotpracy terapeutyczne;.



TERAPIA PSYCHOLOGICZNA

Skutecznos¢ terapii online jest réwna terapii stacjonarnej. Terapia online utatwia
dostep do specjalisty, zwtaszcza dla os6b mieszkajgcych w mniejszych
miejscowosciach, opiekujgcych sie osobami zaleznymi, dzie¢mi, lub majgcych
trudnosci z dojazdem.

Kluczowe jest stworzenie relacji terapeutycznej, ktéra daje poczucie
bezpieczenstwa i jest fundamentem dla procesu terapeutycznego. Terapeuta na
pierwszej sesji wyjasnia w jakim nurcie pracuje i jak wyglada proces terapii, oraz
jak dtugo powinna by¢ kontynuowana.



